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Birim Hasta Haklari
Gorev Adi Birim sorumlusu

KURUM _ - _ - -

BILGILERI | Amir ve Ust Amirler Faktlte Sekreteri, Dekan Yrd. Dekan
Gorev Devri Niyazi DUNDAR

GOrev amaci

Selcuk Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi st ydnetimi tarafindan belirlenen
Misyon, Vizyon, Amac¢ ve Ilkelere uygun olarak; Fakiltenin gerekli tim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yurattulmesi amaciyla,
Fakultenin Hasta Haklari biriminin islemlerini yaratar, ic ve dis yazismalarini yapar,
arsivler ve arsivlerin korunmasi icin gerekli 6nlemleri alir.

Temel Is ve Sorumluluklar

1.

Basta cocuklar ve 6zirliler olmak lzere tim hastalarin danismanligini ve
savunuculugunu yapmak.

Basvurulari almak, ilk gérismeyi yapmak, hasta haklari basvuru formunu
doldurmak (EK-5), basvuru sahibine bilgi vermek, danismanlk yapmak.
Basvurular yerinde ¢ozUllirse, "Yerinde Codzillen Sorunlar Defteri “ne (Formata
uygun olacak sekilde) doldurmak. Yerinde ¢bzlilemeyen sorunlar igin ise hasta
haklari basvuru formunu doldurarak internete kaydetmek ve hasta haklari
kuruluna ilgili belgelerle birlikte géndermek.

Basvuru alindiginda durum acil ise ayni giin hastane idaresini bilgilendirmek.
Hakkinda basvuru yapilan calisan hakkinda ayni glin Kurul Baskani imzasi ile
"Bilgi Formu “doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen
kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu imza
karsiligi teslim etmek ve imza karsiligi almak.

Bilgi Forumu’nun 2 gun iginde cevaplandiriimasinin takibini yapmak.
Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinlemek.

Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek igin calismalar yaparak kurula
sunmak.

Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek,

oncelikleri saptamak, egitim konularini belirlemek, uygun zaman, yer,

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrolll olup, baskr alinmig KONTROLSUZ belgedir.
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uygulama alanlari ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklari
kurulu ile isbirligi yapmak, Hasta Haklari Il Koordinatériine bilgi vermek ve
gorislerini almak.

Hasta haklari uygulamalan ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve
gereksinimler konusunda hasta haklar il koordinatérine bilgi vermek ve
gorislerini almak.

Egitime katilan galisanlar igin 6dul sistemini hasta haklari il koordinatori ile
birlikte gelistirmek.

Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek,
ylUratmek ve egitim materyali gelistirmek.

Formlarin gdézden gegirilmesi ve dederlendirme galismalarina katilmak.
Guncel ve gorevi ile ilgili yayinlari izlemek ve duyurmak.

Calismalari hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve
hastalari memnun etmeye ve alinan kararlara hastalari da dahil etmeye
ybnelik uygulamalari baslatmak.

Hasta haklar ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen galisan
hakkinda ilgili mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi
olarak basvurana bildirmek.

Tam islemlerde gizliligi saglamak.

Hastalarin/ yakinlarinin oneri ve sikayetlerinin O6lcme ve dederlendirme
raporlarini dizenler ve sonuglarini Kalite Birimi'ne iletir.

Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosedirlerine uygun
olarak yurutar.

Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ve amirinin verecedi diger
gobrev ve sorumluluklar yerine getirir.

Is givenligi ile ilgili uyari ve talimatlara uyar, gerekli kisisel koruyucu
donanimi kullanir.

Dekanligin gorev alani ile ilgili verecegi diger isleri yapar.
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Yetkileri

1. Yukarida belirtilen Gérev Amaci ve Temel is ve sorumluluklar gerceklestirme
yetkisine sahip olmak.
2. Faaliyetlerinin gerektirdigi her tlrli arag, gereg ve malzemeyi kullanabilmek.

Hazirlayan

Kontrol Eden

Kal. YOnt. Direktoru

Onaylayan

Dekan
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